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此数据路径描述了一名照顾者尝试

浏览大量信息时与一名护士之间的

对话

数据路径 : 与照顾者分享数据

定义

电子医疗记录 ：一个人与医疗保健系统

互动的电子记录。EMR 是安全的，它将

患者的所有信息汇集在一起，可以进行

全面查看。

同意 ：就数据而言，同意是指允许某

个人将从您那里收集的数据用于特定目

的。未经您同意，任何人都不得使用您

的个人数据。同意就是许可。

在线患者门户 ：在线患者门户可以让患

者查看医疗机构内收集到的关于他们的

信息。

我一直在尽我最大的努力，通过更好地了
解母亲的经历来为她的医疗保健过程提供
支持。但我很难跟踪记录她所有的医院就
诊、检查结果以及其他关于她病情的最新
情况。我努力做记录，尽我所能保存信
息，但很难跟得上。有什么工具可以帮我
吗？

我怎样才能获得呢？如果我获得了她的记
录，我似乎能够为她提供更多帮助，甚至
在为我母亲提供护理方面，为她的医生和
护士提供支持。

本诊所的所有患者，包括您的母亲，
都有一份电子医疗记录，通常被称为 
EMR。EMR 包含有关他们的病情、就
诊、检查和治疗计划的最新信息。默认情
况下，这些信息仅提供给患者及其医院护
理团队。由于您是您母亲的家庭护理团队
成员，有一种方法可以让您也能获得她的
记录。

要让您获得此记录，我们需要您母亲同意
与您分享她的健康数据。这就是所谓的同
意。只有这样，我们才能与您分享这些数
据。根据情况，如果您的亲人无法直接同
意，我们就需要讨论替代流程了。
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定义

个人健康信息 (PHI) 是关于个人健康或

医疗保健记录的“识别信息”。这可能

包括很多信息，如关于您的健康状况、

治疗、医疗保健号码、您可能正在服用

的药物等信息。加拿大的隐私法定义并

旨在保护 PHI（参考：https://www.

gov.nl.ca/hcs/fi les/phia-phia-faqs-

feb-2011.pdf）

数据专员 ：负责以符合适用法律、制

度政策和个人许可的方式，确保数据和

元数据的质量、完整性和访问安排的实

体。（资料来源：GA4GH）

数据保管人 ：负责安全收集和/或存储

数据，并对数据的使用、披露、保留和

处置做出初步决定的技术实体。主要关

注信息安全和隐私。 

此数据路径描述了一名照顾者尝试

浏览大量信息时与一名护士之间的

对话

数据路径 : 与照顾者分享数据

好的，在我母亲同意我访问她的健康数据
之后，我去哪里获取信息？

我可以通过电子方式与照顾我母亲的其他
家人分享这些信息吗？她的护工呢？

对于我们的特定诊所，我们有一个 在线
患者门户，您可以到那里访问您母亲的信
息。我们会提供登录信息，这样您就可以
访问在线患者门户了。您将能够在此找到
她的医院就诊、检查结果以及其他关于她
病情的最新电子记录。

只有您才能访问您母亲的 EMR 数据，除非您母亲
也同意其他人访问，这由她决定。对于任何 EMR 
数据，机构都有隐私和安全措施，只允许您母亲选
择与之分享信息的人访问。任何其他想要或需要访
问其 EMR 数据的个人都需要您母亲的明确同意，
流程与您获取其数据访问权限的流程类似。话虽如
此，但您一旦掌握信息，机构就无法阻止您分享信
息。不过，我们建议您确保您母亲同意这样做，因
为这是她的个人健康信息，属于敏感和隐私信息。
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此数据路径描述了一名照顾者尝试

浏览大量信息时与一名护士之间的

对话

数据路径 : 与照顾者分享数据

我是否能看到当前还有谁可以访问这些数
据？

那么，根据现有的健康信息，我能帮我母
亲做治疗决定吗？

一般来说，只有您母亲的医疗保健提供者才能看
到她的个人健康信息。任何其他人都必须征得她
的同意才能访问其数据，不过可能会有一些例外
情况，比如有权访问 EMR 系统的医院管理人员。
当您决定分享数据时，总会存在一定程度的风
险，但这种情况下的风险程度很低。收集数据的
人称为数据保管人。保管人的存在是为了确保以
安全的方式收集您母亲的数据。还有负责保护她
个人隐私的人员，他们被称为数据专员，他们接
受过这方面的培训。如果未经批准的用户访问了
她的数据，他们将承担责任。只有经过批准的数
据用户才能访问和查看她的信息。处理个人健康
信息的人必须遵守法律，不允许他们在未经允许
的情况下分享数据。如果您的数据未经允许而被
分享，此人将承担责任。最后，如果您发现您母
亲的数据被不当分享，您可以起诉。

护理决定应始终由您母亲的医生、护士和
护理团队做出。EMR 中的信息可以帮助
您和您的家庭成员与护理团队进行更明智
的讨论。
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此数据路径描述了一名照顾者尝试

浏览大量信息时与一名护士之间的

对话

数据路径 : 与照顾者分享数据

如果我发现健康信息有误，我应该联系谁来
进行更改？

如果我母亲更换医院或医生，这个 EMR 
会转给新的护理团队吗？

很好。谢谢您回答我的问题。我很高兴能
够找到办法让我可以更好地了解我母亲和
任何其他家庭成员的护理过程。我会先和
我母亲聊一聊，看看她是否愿意并同意我
访问她的 EMR 数据。我想她会很欣慰,
因为有了这个办法，我就能帮助她做更多
事。

如果您认为门户中的任何信息不准确、过
时或不完整，您母亲可以请求更正。更正
请求应提交给最初收集信息的护理提供者   
(数据保管人)。

我们尽最大努力确保护理团队的任何新成员都可以
访问和使用 EMR 数据。但是，她的新护理团队是
否能够访问她的数据取决于许多因素。我们会尽可
能为访问提供便利，如果您计划更换医院，建议您
告知您母亲目前和新的护理团队相关情况，这样我
们就可以更好地做好准备，看看我们可以如何协助
访问或传输她的数据。

为了保持本数据路径的一致性，本网站使用加拿大的术语和定义。

我们知道，不同司法管辖区和/或数据保护法规会采用不同的术语或

定义来描述类似概念。如需了解更多信息，请参阅常见问题解答。


